
～認知症にやさしいお店とは～
認知症サポーター養成講座での学びを

活かして、認知症の症状がある方やご家
族にやさしい対応を心がけてくださるお
店や事業所等です。

担当：寒河江市健康増進課活き活き高齢係☎0237－85－0875 (ハートフルセンター1階)

◆認知症サポーター養成講座を受講した人が１人以上いる

◆認知症サポーター養成講座を受講ください
・出前講座を申し込む
おおむね10人以上であれば講師を派遣します。

・個人で受講する
開催は市報、市ホームページ等でお知らせします。

※お問合せは下記担当まで

◆寒河江市認知症にやさしいお店登録申請書を、下記担当まで提出ください

◆寒河江市認知症にやさしいお店として登録されます
・認知症にやさしいお店ステッカーは、お店の入口など見やすいところにお貼りください。
・認知症支援に関するお知らせ等の周知にご協力ください。
※認知症の人への対応等のご相談は下記担当にてお受けします。お気軽にご連絡ください。

はい いいえ

登録の流れ

寒河江市内のお店・事業所等の皆様へ

認知症にやさしいお店
登録店募集！

認知症の人への対応の心得 “３つのない”
１驚かせない ２急がせない ３自尊心を傷つけない

具体的な対応の７つのポイント
①まずは見守る
②余裕をもって対応する
③声をかけるときは１人で
④後ろから声をかけない
⑤相手に目線を合わせてやさしい口調で
⑥おだやかに、はっきりした話し方で
⑦相手の言葉に耳を傾けてゆっくり対応する

～認知症サポーター養成講座テキストより～

～登録していただくと～
☆認知症にやさしいお店ステッカーを
交付します。ぜひ、掲示の御協力を！
☆認知症にやさしいお店として、寒河
江市のホームページ等に掲載します。

ス
テ
ッ
カ
ー

Ａ
４
サ
イ
ズ

寒河江市では認知症にやさしいまちづくりを進めています


